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Questoes frequentes na instalacao e gestao do kit tecnologico

Evitar bloqueio de login quando se utiliza nome de utilizador com conta de
e-mail

O computador nao reconhece a bateria

Como proceder ao desblogueio “ CUCO” ?

Ativacdo do MS OFFICE disponibilizado pela CMC

Configuracao da conetividade HOTSPOT/Cartao SIM
Hotspot externo ZTE

Hotspot externo THINOSMATRIX

Hotspot INTERNO ( inserir na cavidade lateral do computador )
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Evitar bloqueio de login quando se utiliza nome de utilizador com conta de
e-mail

Quando aceder a instalacdo do Windows que se inicia com a escolha do idioma, e lhe
for solicitada qualquer conta Microsoft, opte por “NAO TENHO INTERNET” e va
insistindo até que lhe seja permitido atribuir nome ao utilizador do equipamento.

Esta opgdo evita que para o login no computador, haja necessidade de estar ligado a “net”.

No final da instalacao do Windows, ira entao selecionar qualquer rede disponivel para
acesso a “net”.

O computador nao reconhece a bateria ( recorrente nos
computadores INSYS 2° e 3° ciclo)

No canto inferior direito hd a indicacdo de que a bateria ndo estd a
carregar apesar de o pc estar ligado a corrente.

e Verifique se junto a entrada de ligacao do pc ao cabo de
energia, ha algum sinal luminoso, vermelho ou azul.
Se existe ligacao, o problema nao é do carregador.
Sugestao:

e Pressione a tecla on/off do computador continuamente, até que este desligue
completamente.
Volte a ligar o0 equipamento e se a situacao se mantiver, repita
a operacao até que se verifique sinal de carregamento da
bateria no canto inferior direito da janela do “ambiente de
trabalho” do computador .




“§9 ESCOLA
\ DIGITAL

kits de computadores e
———— de conetividade

Es1a unidede esta Dioguesds )
Existe ue orobless COm © $8U processo.
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instalada a aplicacao de bloqueio “CUCO”

Aceda a https://cuco.inforlandia.pt/ucode/ em outro equipamento com acesso
a “net” .

Insira os dados requeridos em cada campo de preenchimento obrigatorio.

0O Serial Number € o que se encontra na base do equipamento junto ao codigo
de barras (21SF400000.... ; 22SF20000....; 403....; 96X .... ) .

Depois de obtido o codigo de desbloqueio, insira-o no pc bloqueado e prossiga
até ter o ambiente Windows disponivel.

Aceda a https://cuco.inforlandia.pt/updates/ , “descarregue” e instale a
aplicacao de update da aplicacao.

Depois de terminada a instalacao deste “Update” lo computador nao devera
voltar a bloquear.

Ativacao do MS OFFICE disponibilizado pela CMC

Os Diretores de Turma / Professores Titulares de Turma , estao na posse das
credenciais de acesso/ativacao das aplicacoes do office 365.
Solicite-as

A conta podera ser ativa por uma das seguintes formas:

através da abertura de qualquer aplicacao office (word, excel, power point...)
utilizando as credenciais disponibilizadas e seguindo os passos seguintes;
Através do login em login.microsoftonline.com



https://cuco.inforlandia.pt/ucode/
https://cuco.inforlandia.pt/updates/
https://login.microsoftonline.com/
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Configuracao da conetividade HOTSPOT/Cartao SIM

—
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Hotspot externo ZTE f\ -

Depois de colocado o cartdao SIM no HOTSPOT, ligue-o e verifique % viiato
que este fica visivel no painel de redes disponiveis. 7 Redeoaulta

Click sobre o ZTE ... e de seguida introduza a pass WIFI que se
encontra na base do aparelho. b= z1e aTrsia

Introduza a chave de seguranca de rede

Cancelar

‘o~ CR Painel deSelegio A~ S ik

B 8 Z1e AT7514
Sem Intern:

Propriedades

Desligar

& 5c A Q) o) =]

16/11/2022

Depois de atrivo o HOTSPOT , através do “browser” ( EDGE, FIREFOX, CHROME ... ) escreva o
seguinte enderego:
192.168.0.1 ® Novoui «

C  © 19216801

B8 How to create a Col...

& 0O Google Chrome ndo & seu navegador padrio

Ird abrir a Area de
Configuracdo da
conectividade ...

ZTE

Insira a palavra chave
“admin” ...

Aceda a “DEFINICOES” UMTS ...

) oseosiive
7 umts (@ or)

Desligado

Estatistcas
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No separador APN ird identificar o operador de rede
que lhe foi atribuido.

Medo de ligagdo

Selecao de rede

APN

Altere a configuragao para
“MANUAL"” e no campo APN, insira

(o] Seguinte: Perfil atual Default
P . d f Mode O Automatico ® Manual
ara cartao vodafone
“ensino.vodafone.pt” Tipo de PP P .
Para cartdao NOS ome co pert - etaut
. APN ensino.vodafone. pt
“mineducacao” .
Autenticacdo Nenhuma o
Para cartao MEO Nome de utilizador

Palavra-passe

Ndo precisa fazer alteragées

Configuracao da conetividade HOTSPOT/Cartao SIM
Hotspot externo THINOSMATRIX

Depois de colocado o cartdao SIM no HOTSPOT, ligue-o e verifique que este
fica visivel no painel de redes disponiveis.

Click sobre o MobileRouter ... e de seguida introduza a pass (0s 8 ultimos
algarismos — a seguir ao ...29 ) que se encontra no topo lateral do aparelho

(= Rede oculta
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Depois de ativo o HOTSPOT , através do “browser” ( EDGE, FIREFOX, CHROME ... ) escreva o
seguinte endereco: 192.168.1.1 - “ e

Ira abrir a Area de Ligacdo da conectividade ...

LIGAGAO.

Aceda a “LIGACAO “ ... Insira o user “admin” e a
palavra chave “admin” ...

ACEda a ”CON FIGURACG ES” e SMS ndo lido: 2 PRI Google Transiote

No separador “CONFIGURACOES DE REDE” faca [ TS SR U

as seguintes alteragdes: LIGAGAO

No separador APN ird identificar o operador de

. . ’ . Volume atual /olume total
rede que lhe foi atribuido e altere : e o

Downlink

~ I~ = ci &8
Para cartao vodafo ne ESTADO LIGAGAO LISTA sn-/ls DISCO WI-FI CONFI(;:JRA(;}'\O
TELEFONICA

LISTA APN - APN 2

Configuracéo

répida CONFIGURAGAO DE REDE

APN - “ensino.vodafone.pt”

Cor::flgurat_:éo de Modo de conexédo @ Auto O Manual
-Fl

~ Modo de rede Auto v
Para cartao NOS e i
{i:ehs
LISTA APN -APN 1 Operadores de Lista APN MEO <
rede
“_ . ” Nome MEO
APN - mlneducacao Roaming
Utilizador User
3 Confi do d
Para cartdo MEO Administrador
Senha Password
~ q ~ Configuracéo de
N3do precisa fazer alteragdes armazenamento APN intenet
Opcoes avancadas I\Et%r?necagéo v

ara procurar
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Configuracao da conetividade Cartao SIM

Apenas necessario para cartoes VODAFONE

Hotspot INTERNO ( inserir na cavidade lateral do computador )

o vodafone P (LTE)

Depois de inserido o cartdo ... Verifique as redes disponiveis com  [EZEeE
a opcao “CELULAR” ( no rodapé) ativa.
Configurar o APN da ligacao. -
Ative as “DEFINICOES DE REDE E INTERNET”

Abra o separador “TELEMOVEL”

@ Pagina Principal Estado

| f I Estado da rede

Rede e Internet
Estado minedy
I =] Rede pubiica
% Wi-Fi Esta ligado a Internet
Caso tenha um plano de servigo de dados limitado, p
P8 Telemével desta rede uma ligagdo com trafego limitado ou alter
propriedades.
@  Marcar Wi-Fi (minedu)
oy 3 < Defnigoes
ﬁ los ditimos 30 dias i
°° VPN - S .
Propriedades Utilizagdo d @ Pagina Principal Telemovel
3> Modo de avido ) [ Procurar uma definigzo 2]
[“] Rede mével (vodafone P) é
ol nos ditimos 30 dias L
) Hotspot mével fade  lternet ter a aplicas
Propriedades Utilizagdo d
@ Proxy B Estado Ligar
@ Mostrar redes disponiveis @ Wi-Fi [[] Deixar que o Windows me mantenha ligado
dealeds ek z b | il Teiemovel Vo e se Bt melmerie s i et et o s
dados via rede mével
2 M
= Opgdes de roaming de dados
~ %® VPN | Nao utilizar em roaming
B “ ” E
Selecione “OPCOES AVANCADAS Quando enra ama 1 comroaming,  u g de ddos srd
g Modo de aviso desliieda

9 Hotspot mével

B Proxy

Utilizar dados via rede movel em vez de Wi-Fi

| Quando o WiFi for fraco
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Em “DEFINICOES DE APN” ... adicione um APN

7

@ vodafone P (LTE)

Ligacdo com trafego limitado

Se tem um plano de servigos de dados limitado e pretende ter um maior
controlo na utilizagio de dados, defina esta ligagio como uma rede com
tréfego limitado. Algumas aplicacdes poderio funcionar de maneira

diferente para reduzir a utilizagio de dados quando estiver ligado a esta A Definiaes
rede.
@ D oe
Como posso alterar esta definigio?

MNome do perfil
Alterar as definigées de limite de dados

APN

MNome de utilizador

APN predefinido
)
(@) Nio aplicado

i
>
3

H R Escreva aqui para procurar (o]

Preencha apenas os campos “NOME DE PERFIL” € pelmics
@ APN

com “Vodafone”

| Vodafone

e... APN com “ ensino.vodafone.pt”

APN

ensino.vodafone.p

Nome de utilizador

| Nome de utilizador |

Palavra-passe

| Palavra-passe |

Faga ”aplicar” ou “guardar” e...

Reinicie o computador

Para outros esclarecimentos contacte e-digital@ibn-mucana.pt




