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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas IBN Mucana

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua do Pombal, 2645-543 Alcabideche
Tel.: 21 4607700

https://www.ibn-mucana.pt/

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Maria Teresa de Matos Lopes — Diretora do Agrupamento
Email: teresa.lopes@ibn-mucana.pt

Tel.: 21 4607700
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacgdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

A Escola Basica e Secundaria Ibn Mucana, sede do Agrupamento com o mesmo nome, foi criada pela
portarian.2 136/88, de 29 de fevereiro. A criacdo da escola inseriu-se no dmbito do Programa Especial
de Execucdo de Escolas Preparatdrias e Secundarias, criada pelo Decreto-Lei n2 76/80. Segundo o
preambulo da portaria “a expansao do sistema educativo impde um progressivo alargamento das
estruturas fisicas de acolhimento dos alunos”. Havia a necessidade de introduzir no parque escolar
novos equipamentos que permitiriam uma gestdao mais equilibrada e uma melhor distribuicdo e
alojamento dos alunos. Neste contexto, a criacdo da escola resultou da necessidade de
descongestionar as escolas do litoral do concelho de Cascais, nomeadamente as Escolas Secundarias
de S. Jodo do Estoril, de Cascais e de Alvide, da pressdao da populacdo escolar resultante do
crescimento urbanistico do interior do concelho e especificamente da freguesia de Alcabideche.
Inicialmente, a localizagdo da construcdo da nova escola foi prevista na Amoreira, nome com que a
escola surge nos documentos oficiais e pelo qual ficou conhecida durante muito tempo — Escola
Secundaria da Amoreira. Dificuldades na expropriacdo dos terrenos para a construcao prevista na
Amoreira, levaram a Camara Municipal de Cascais a disponibilizar, a Direcdao Regional de Lisboa,
terrenos em Alcabideche, local onde ficou definitivamente situada a Escola Secundaria da Amoreira.
Pelo Despacho 100/SEAM/91, de 15 de outubro de 1991 a Escola Secundaria da Amoreira passou a
denominar-se Escola Secundaria Ibn Mucana. O Agrupamento Vertical de Escolas Ibn Mucana, com
sede na Escola Secundaria do mesmo nome, constituiu-se no ano letivo de 2010/11, em 1 de julho
de 2010, por Despacho do Secretdrio de Estado da Educacdo, na sequéncia da agregacdao com o
Agrupamento de Escolas Jodo de Deus, abrangendo todos os niveis de ensino desde a educacao pré-
escolar até ao 122 ano de escolaridade, passando a integrar cinco unidades organicas, a saber: a
Escola Basica Fausto Cardoso Figueiredo, a Escola Basica Fernando José dos Santos, a Escola Basica
Fernando Teixeira Lopes, a Escola Basica Raul Lino e a Escola Basica e Secundaria Ibn Mucana. Em
agosto de 2019, no ambito da reestruturacdo da rede escolar da freguesia de Alcabideche foi

agregada ao Agrupamento, a Escola Bdsica dos 22 e 32 ciclos de Alcabideche.
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Missao:

O Agrupamento de Escolas Ibn Mucana tem como missao, proporcionar uma educacao de qualidade,
justa e solidaria, que respeite as diferencas, a inclusdo e a equidade, promova a igualdade de
oportunidades, potencie e sustente o sucesso integral/holistico das criancas e dos jovens. Privilegiar
a centralidade do aluno no desenvolvimento de aprendizagens significativas, de competéncias, na
aquisicdo de solidas bases cientificas e na apropriacdo de saberes tecnoldgicos e profissionais.
Relevar na ac¢do educativa, a educagdo para os valores da cidadania, com vista a formacdo de
cidadaos atentos, ativos e participativos com a intencionalidade da construcao de uma sociedade

mais livre, justa e democratica.

Visdo:

O Agrupamento de Escolas lbn Mucana tem a aspiracdao de continuar a projetar-se como uma
instituicdo de referéncia e de exceléncia do trabalho educacional que desenvolve, assente na
gualidade ao nivel do ensino e da formacdo, nas aprendizagens e capacidades que potencia, no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas/educativas inovadoras e na qualidade da formacdo de

cidaddos criativos, empreendedores, responsaveis e solidarios.

Objetivos Estratégicos

X—-‘ * Investir numa “lideranca partilhada™ valorizar as
4 liderancas intermédias;

IBN MUZ;&‘X * Trabalhar em rede/ trabalho colaborativo

* Promover ambientes de aprendizagem digitais;

Yerir o tempo com eficacia
Curriculo e Educacdolntegral

* Reforcar a cultura de flexibilidade e

Avaliagao Institucional

« Consolidar a cultura de avaliacdo e

autoavaliagdo como processo autonomia curricular

integrado nas rotinas *  Privilegiar a articulacdo horizontal do

organizacionais e pedagogicas Objetivos curriculo, promovendo aprendizagens
z interdisciplinares

eStrateg'COS * Promover a diversificacdo de modelos de

Comunicacgao, Identidade e

Integragao/Vinculagao

« Otimizar a comunicac&o interna e externa

ensino e praticas pedagdgicas inovadoras
Desenvolvimento das Pessoas
* Incrementar a participacdo e a cidadania

* Desenvolver ovinculo com a comunidade para

Aprofundar a cultura do agrupamento
— \_/ — a aprendizagem

* Capacitar atores escolares

*  Criar ambientes promotores de bem-estar e

seguranca
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1.5 Organigrama da instituigao.

% CONSELHO GERAL
4"

1 4o Cxcotn

| BROCARA DIRETOR

« Subdiretor
¢ Adjuntos
¢ Coord. Estabelecimento

Servigos de

= Administrag&o Escolar
Departamentos Curriculares +++++ Equipa de Coordenagdio_ Servigos de Agdo
L— Areas Disciplinares «.evseersees da AFC/CD ™ Social Escolar

Conselho de Docentes
onselho de Diretores de Turma (EB) +++++++++++ & ..... Equipa de Coordenago
Conselho de Diretores de Turma (ES) seeeevvreces
Conselho de Diretores de Cursos Profissionais ...
Equipa Pedagdgica Ensino Recorrente

|_|Servigos de Psicologia
e Orientag&o

de ano

- Equipa EMAEI

CONSELHOS

Equipa Pedagdgica EFA sossessee: Gquipen Beuostivppns! Equipa Seguranga e
Equipa PTE/T.IL.C. Bem Estar
Equipa de Projetos - Equipa

quipa de Autoavaliag&o Interna Comportamentos +

Equipa EQAVET X . i rados Cursos

Diretor do Curso Profissional Técnico de Apoio 3 Gestdo Desportiva — José Nuno Pimp3o

— Maria Teresa Sousa

= Equipa Tutorias

Diretor do Curso Profissional Técnico de Turismo — Francisco Henriques

|_[Equipa Desenvolvimento
Social @ Comunitério

Diretora do Curso Profissional Técnico de Transportes — Paula Costa

Diretora do Curso i Técnico de

g e Gestdo do Patriménio — Ana Barreiros

Diretora do Curso Profissional Técnico de Logistica — Helena Cardial = Biblioteca Escolar

g ———
i ¢ Assombleia de Tuma Alunos | i [de Estudantes i
i « Delegados de Turma Delegados : -
- (ano e ciclo) Conselho Consultivo Associagdes
: * Delegados de Seguranga: ot o e
* Delegados de Ambiente : e Alunos
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatédrio e nos dois

anos letivos anteriores.

Tipologia do

curso

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Designagao do curso

Técnico de Apoio a
Gestdo Desportiva

Técnico de Logistica

Técnico de Turismo

Técnico de Museografia
e Gestdo do Patrimoénio

Técnico de Gestdo de
Transportes

N.2 de Turmas/Grupos de Formag&o N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso, em cada ano letivo)

19/20
N.2 T/GF N.2 AL
3 Turmas 85 Alunos
2 Turmas 20 Alunos
2 Turmas 28 Alunos
1Turma 10 Alunos
1Turma 11 Alunos

N.2 T/GF

3 Turmas

2 Turmas

1 Turma

1 Turma

%k %k % %k %k

18/19

N.2 AL

85 Alunos

28 Alunos

19 Alunos

10 Alunos

% %k %k %k k

17/18

N.2 T/GF N.2 AL

3 Turmas 81 Alunos

1 Turma 18 Alunos

%k %k % %k %k % %k %k %k k

1 Turma 10 Alunos

%k %k % %k %k % %k %k %k k

1.7 Selecionar a situacao da instituicao face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com g

Quadro EQAVET.

Identifica-se na tabela que se segue os objetivos definidos e respetiva métrica.

Objetivos
(4a) Aumentar a taxa de alunos Diplomados

(5a) Aumentar a taxa de alunos diplomados empregados

(6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a trabalham em
profissdes relacionadas

(6b3) Aumentar a taxa de satisfagdo da entidade empregadora

1 Aumentar o n2 inscrigdes
2 Diminuir os mddulos concluidos

3 Melhorar o comportamento dos alunos

4 Aumentar a média da Aval. Componente Pedagdgica pelos
alunos

5 Aumentar a Satisfagdo dos Alunos
6 Aumentar a Satisfagdo dos Docentes
7 Aumentar a Satisfagdo dos Ndao-Docentes

8 Aumentar a Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo

Métrica
(5 Diplomados / 3 alunos ingressaram) *100
(5 Diplomados empreg. / 5 Alunos ingressaram) *100
(5 Empregados na area / 3 alunos empregados) *100

Média de satisfagdo

3 n2 de inscrigbes /(X n2 previstos) *100

3 n2 de mddulos concluidos /(X n2 médulos previstos)
*100

Média do comportamento
Média classificagdo
Média classificagdo
Média classificagdo
Média classificagdo

Média classificagdo
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data
. o Data
Etapas do processo de alinhamento Inicio Conclusdo
com o Quadro EQAVET (més/an n
(més/ano)
0)
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento Janeiro/2021 Janeiro/2021
Elaboragao do Documento Base para o alinhamento Abril/2021 Junho/2021
Recolha de dados - Indicador .
4a) Conclusdo dos cursos Janeiro/2021 Margo/2021
Recolha de dados - Indicador .
5a) Colocagao dos diplomados Janeiro/2021 Margo/2021
Recolha de dados - Indicador .
6a) Ocupagao dos diplomados Janeiro/2021 Margo/2021
Recolha de dados — Indicador
6b3) Satisfagao dos Janeiro/2021 Margo/2021

empregadores

Anadlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Maio/2021 Junho/2021
aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao

da EFP Maio/2021 Junho/2021
Elaboragao do Relatdrio do Operador Julho 2021 Julho 2021
Anexo 1 ao Relatodrio do Operador - Plano de Melhoria Julho 2021 Julho 2021

Anexo 2 ao Relatodrio do Operador — Fontes
de evidéncia do cumprimento dos critérios Julho 2021 Julho 2021
de conformidade EQAVET

Observacgoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas

1 -Projeto Educativo

http://ibn-mucana.pt/2021 22/ProjetoEducativo AEIM 21-24 final.pdf

2 - Regulamento interno

http://ibn-mucana.pt/Rl AEIM 2017.pdf

3 - Plano de Atividades
https://drive.google.com/file/d/1Cr4uAPH1H7hobgZomUegO1laglTt3jhvh/view?usp=sharing

4 — Diagnéstico e Plano agdo para implementagdo EQAVET
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wGJ9CEAcIFyRISMepTSXHbailWEWX]j0q/edit#gid=1412168142
5 - Documento base EQAVET
https://docs.google.com/document/d/1vKCIBjfJ6tRIx6pjzHaXAeZGGJpb56db/edit




‘S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQ EP ! / Q

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PA QUALIFICAGAO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

6 - Matriz Stakeholders https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lip fCXWQXeq8xdS8Ps3RziZZLg-
Izrxi/edit#gid=1412649090

7 - Plano de indicadores
https://docs.google.com/spreadsheets/d/170Wdu3n3KPUaab8XFjveCDhOBk2-Piot/edit#gid=324659703
8 - Relatério de autoavaliagdo
https://docs.google.com/document/d/1HTg)1N1GePvW5HLLSSOR2UBuQdTHive3/edit?usp=sharing&ouid=10
6009457638375063114&rtpof=true&sd=true

9 - Plano de ag¢Oes de melhoria
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LfX8ZWA9b45P8DFmMKB-qyfEX71dJ-
FZ/edit?usp=sharing&ouid=106009457638375063114&rtpof=true&sd=true

10 — Plano atividades - EQAVET
https://docs.google.com/document/d/1k-IEOBgQo-szcCAMEAZ|C-W86r2V6WDe/edit

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Encontra-se definido no diagndstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento
EQAVET e principais evidéncias.

Na elaboragdo deste documento aplicou-se as fases previstas no ciclo de garantia e melhoria da qualidade:
Fase planeamento — identificar as atividades que sera necessdrio desenvolver para alinhamento com
referencial de qualidade EQAVET e planear a sua execugao;

Fase implementagdo — acompanhar a implementagdo das atividades previstas e realizar melhorias e/ou ajustes,
sempre que necessario;

Fase de avaliagbio — fazer a autoavaliagdo (relatério de autoavaliagdo e relatério de operador);

Fase de revisdo — elaborar planos de agdo de melhoria adequados a revisdo das praticas efetuadas.

Identifica-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da aplicagdo de cada uma das fases do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da escola.
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2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As metas e objetivos estabelecidos (doc. 7) estdo alinhados no sentido de:

® Promocgao do sucesso educativo;

e Redugdo do abandono escolar;

e Promover a melhoria das qualificagcGes dos jovens para a Empregabilidade;

e Contribuir para aumentar a Empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;

e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificagdes de jovens e adultos,
e Permitir o acesso inclusivo a EFP.

No decorrer do ciclo de formagdo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo implementadas
acoes de melhoria.

P2 - As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

Existe uma metodologia de auscultagdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido na
matriz de stakeholders (doc. 6), que se traduz nas a¢Bes de melhoria identificadas (doc. 9). Resume-se de
seguida algumas atividades:

e Alunos: Inquéritos de avaliacdo de satisfagdo e Reunido geral de alunos (anual);

e Docentes: Inquérito Avaliagdo de satisfacdo e reunides periddicas;

o N3do Docentes: Inquérito Avaliagdo de satisfagdo e reunides periddicas;

e Empresas FCT: Visitas de preparacdo e de acompanhamento estdgios e avaliagdo de estagios pelos
monitores FCT;

e Entidades empregadoras: Inquéritos da avaliagdo de satisfacdo;

e Encarregados de Educagdo: Avaliacdo de satisfagdo; Reunides periddicas; Reunies individuais
extraordindrias.

P3 - Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.

As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informacgdo recolhida,
nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de Empregabilidade, taxa de Empregabilidade na area de formacdo,
taxa de sucesso escolar, entre outros. Deste modo, é possivel monitorizar de forma explicita o grau de
concretizagdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

No plano de atividades EQAVET (doc. 10) encontram-se ainda definidas as principais atividades para assegurar
0 acompanhamento e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade.

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdao planeadas.

As parcerias sdo planeadas no inicio do ano letivo e ao longo do decorrer do mesmo.
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Na angaria¢do de novas parcerias sdo envolvidos todos os docentes, em particular os coordenadores de curso
e diretores de turma.
Existem ainda diversas atividades e projetos europeus ERASMUS + com operadores nacionais e internacionais.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado. Existe
uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito na matriz de
stakeholders (6), resumidamente, a divulgagdo dos principais documentos do sistema de garantia é a seguinte:

e Documento base (doc. 5):a colocar na pagina da escola.
e Plano de indicadores (doc. 7): a colocar na pdagina da escola.
e  Matriz de stakeholders (doc. 6): divulgagdo dos stakeholders em reunido.

e Relatério de autoavaliagdo (doc. 8): a colocar na pdagina da escola e divulgacdo dos stakeholders em
reunido.

e Plano de agdes de melhoria (doc. 9): divulgacdo as partes interessadas conforme descrito no préprio
plano.

® Plano de atividades EQAVET (doc. 10): divulgado aos intervenientes em reunido.

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders participam na defini¢do dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade. Resumidamente, participam na elaboragdo/revis3o:

e Regulamento interno;

e Projeto educativo;

e Plano de atividades;

e Metodologias de trabalho e definicdo de procedimentos;

e Definigdo da oferta formativa;

e Definigdo de indicadores e metas;

e Anadlise de indicadores e metas e identificacdo de a¢es de melhoria;

e Documento base;

e Matriz Stakeholders.

P8 - Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em considera¢do na definicdo da proposta
de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificagdo e analise de necessidades locais através,
designadamente, da participagdo nas reunides anuais promovidas pela Dire¢do Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE), em conjunto com a Comunidade Intermunicipal da Regido d e Cascais, tendo em vista a
definicdo da rede de oferta formativa anual, promovida nas escolas da regido, e nas quais estdo presentes
diretores de Agrupamentos de Escolas da regido, bem como representantes de municipios. Sdo ainda realizadas
consultas internas aos stakeholders (doc. 6).
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O Conselho Pedagégico e o Conselho Geral pronunciam-se também sobre a definicdo da rede de oferta
formativa.

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Uma das entradas para os planos de agao de melhoria (doc. 9) é a andlise periddica dos indicadores (doc. 8).

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera a seguinte informacgdo:

® Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;
® Resultados das avaliagGes e de identificagdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders internos
e externos;

2.2 Fase de Implementacao

I11- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos
tragados nos planos de acao.

A metodologia definida para os planos de agdo de melhoria (doc. 9) inclui a definigdo de recursos humanos e
materiais/financeiros necessarios para alcangar os objetivos.

12- Ac¢Oes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

Periodicamente, é efetuado um levantamento das necessidades de formagdo dos colaboradores. Sempre que
aplicavel, é ainda proposto pela Dire¢do as agdes consideradas pertinentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais.

I3- Os profissionais frequentam periodicamente as acGes de formacdo disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente, é definido um plano de formagdo, com base nas necessidades identificadas pelos Docentes e
N3o Docentes. Existe ainda um acompanhamento da frequéncia e da qualidade dos cursos/a¢des de formacao.

14- As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementacao dos planos de acao.

As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das agGes definidas, sempre que aplicavel (doc. 9).

I5- As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

Os planos de agdo de melhoria (doc. 9) sistematizam todas as agdes que se pretende que sejam agentes de
mudanga.
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16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e se necessario redefinidos, no
processo de autoavaliagdo (doc. 8).

2.3 Fase de Avaliacdo

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce, permitindo
deste modo a antecipagdo de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdo estao
instituidos.

Encontra-se definido na matriz de Stakeholders (doc. 6), no documento base (doc.5) e no plano de atividades
(doc. 10) os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo.

A reunido de autoavaliagdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta os
planos de a¢do de melhoria (doc. 9).

A3- Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

Como definido no documento base (doc. 5) e no plano de atividades (doc. 10), os resultados da avaliagdo sao
analisados com os stakeholders internos e externos e divulgados.

A4- A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos
e identifica as melhorias a introduzir, em func¢do da andlise da informacdo produzida.

A autoavaliagdo periddica é realizada com base nos indicadores definido que foram estabelecidos juntamente
com os stakeholders internos e externos, conforme definido no documento base (doc. 5) e no plano de
atividades (doc. 10).

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indicagdes e observagdes dos stakeholders
externos e internos de modo a introduzir planos de a¢do de melhoria (doc. 9).

A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos stakeholders
internos e externos.

Do tratamento de dados relativamente a satisfacdo de stakeholders, resulta a¢des de melhoria a incorporar
nos processos (doc. 9).
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2.4 Fase de Revisao

R1- Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

Os resultados da avaliagdo e as necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos, de
acordo com o previsto no documento base (doc. 5), no plano de atividades (doc. 10) e ainda metodologia
definida no plano de agGes de melhoria (doc. 9).

E ainda realizada uma reunido de Conselho Pedagdgico de apresentacdo de resultados aos stakeholders
internos e auscultagdo das partes. Posteriormente os resultados sdo partilhados com os docentes via e-mail e
divulgados na pagina do agrupamento.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos € tido em consideracdo na revisdo das praticas existentes.

A articulagdo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua melhoria
continua, concretiza-se ao longo do ano no ambito de inquéritos de avaliagdo de satisfacdo e de reunies ou
outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizagdo estabelecida. A informagao recolhida constitui
uma entrada para o plano de a¢Ges de melhoria (doc. 9).

R3- Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elabora¢do dos planos de agdo
adequados.

Sdo elaborados planos de agdo de melhoria, formais e sistemdticos, com a identificagdo da necessidade que
Ihe deu origem (doc. 9).

R4- Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base (doc. 5) e encontra-se previsto no plano de
atividades (doc. 10). Da revisdo resultam planos de a¢des de melhoria (doc. 9) que levam a atualizagdo de
praticas. A revisdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual e é realizada, por ano letivo, no ambito do processo
de educagdo e formagdo. Os indicadores desta revisdo tém uma frequéncia trimestral, anual e trienal.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatdrio.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, consolidamos
intervengdes que nos permitem:

e  Maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da definicdo
de indicadores com acompanhamento regular;

Proceder a uma avaliagdo interna e externa, com identificagdo de agGes de melhoria continua;
Melhorar a eficiéncia da utilizagdo de recursos colocados a disposi¢gdo da comunidade escolar;
Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;

Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

Desenvolver um modelo pedagégico eficaz e coerente, com a participagdo dos Stakeholders internos

e externos.
No ambito do sucesso educativo:

Diminuir a taxa de desisténcias /abandono escolar;

Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o ciclo de formagao;
Diminuir o insucesso escolar;

Acompanhar a insergdo no mercado de trabalho.

Os Relatores

Os Relatores

Maria Te;resa de Matos Lopes

(Diretora do Agrupamento)

Maria Teresa Sousa
(Responsavel de Qualidade)

21 de outubro de 2021
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DOCUMENTOS ANEXOS ‘

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos
descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A andlise dos resultados dos indicadores EQAVET e de alerta encontra-se no relatério de autoavaliagdo (doc.8) Tendo em conta os resultados dos Indicadores e ainda considerando
o diagndstico efetuado das nossas praticas de gestdo face aos descritores EQAVET, identificamos as dreas de melhoria que se identificam na tabela que se segue.

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

G de: Descrigdo da Area de . . . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar

Melahorl Melhoria Objetivo Ponto partida (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 33% Aumentar a taxa de alunos Diplomados (4a) para 35%
02 37,5% Aumentar a taxa de alunos diplomados Empregados (5a) para 40%
03 0% Aumentar a taxa de alunos a trabalham em profissGes relacionadas (6a) para 20%
04 3.9 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em 3,9
05 92% Aumentar a taxa de inscritos para 100%
06 93.2% Aumentar a taxa de médulos concluidos para 95%

AM1 Sucesso educativo ’

o7 27 Aumentar o bom comportamento para 28
08 80% Aumentar a Aval. Componente Pedagdgica pelos alunos para 82%
09 70% Aumentar a avaliagdo satisfagdo dos Alunos para 72%
010 70% Aumentar a avaliagdo satisfagdo dos Docentes para 72%
0o11 57% Aumentar a avaliagdo satisfagdo dos Nao Docentes para 70%
012 90% Manter a avaliagdo satisfagdo dos EE em 90%
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Area de Descrigdo da Area Obietivo Ponto partida Descri¢cdao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria de Melhoria . & (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
04 Manter a taxa de satisfagdo da entidade Empregadora (6b3) em 3,9
|| 3,9
08 o Aumentar a Aval. Componente Pedagdgica pelos alunos para 82%
|| 80%
fa 09 o Aumentar a avaliagdo satisfagdo dos Alunos para 72%
|| AM2 Satisfagdo dos 70%
Stakeholders 010 70% Aumentar a avaliagdo satisfagdo dos Docentes para 72%
o11 o Aumentar a avaliagdo satisfagdo dos Nao Docentes para 70%
|| 57%
012 90% Manter a avaliagdo satisfagdo dos EE em 90%
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Para assegurar a melhoria continua, a escola identifica e planeia as agées de melhoria a implementar (doc. 9).

Anexa-se um resumo destas a¢des na tabela que se segue.

Ne de Agdo Data Origem Objetivo Atividades Prazo
Acdo de sensibilizagdo as turmas do 92 e 102 ano sobre o que .
. Mai./21
espectavel da cada curso
ReuniGes com EE do 92 ano para divulgagdo dos cursos Mai./21
1/21 fev/21 Reunido de conselho de cursos de | Aumentar a taxa de conclus&do Analisar metodologia de avaliagdo de perfil aluno/candidato e Jun/21
fev 2021 em 5% (2020/21 para 2023/24) identificar oportunidades de melhoria )
Fazer entrevistas individuais Jun./21
Fazer a selegdo dos alunos considerando a adequagao do perfil Jun./21
Fazer levantamento dos equipamentos necessario Set./21
P i fars Melhorar a satisfagdo dos alunos | ver disponibilidade existente na escola Set./21
2/21 jun/21 ;\Vg"a":a9 dzsat'ifagaozd azcog’lp' em pelo menos 5% em 2021/22,
edagdgica dos alunos 2020/ comparativamente com 2020/21 | Solicitar & Direggo a disponibilizagdo dos equipamentos Set./21
Instalar equipamentos Set./21
Valorizagdo/humanizagdo do espago escolar:
L o Melhorar a satisfagdo dos alunos | 1 Identificacdo dos espacos a requalificar
. Inquérito de avaliagdo de o
3/21 jun/21 satisfacdo aos alunos 20/21 em pelo menos 5% em 2021/22, | 3. |dentificacdo, financiamento, e aquisicio dos materiais necessérios | Jul-/22
comparativamente com 2020/21
3. Consecucdo do projeto
Melhorar a satisfagdo dos
0 . -
4/21 jun/21 Satisfacio dos docentes docentes em pelo menos 10% em Prgver n‘o PAA reunides |nterca.lares, para promover a possibilidade da Julj22
2021/22, comparativamente com | existéncia de planos de melhoria
2020/21
Melh isfaca Enc. - - .
Satisfac3o dos Encarregados de Edic:rgg Z;atilz@;(;:g: 18; Definir no Regulamento Interno a responsabilidade do Diretor de
5/21 jun/21 ¢ & ¢ P ’ Turma de informar os EE sempre que surgir uma atividade ndo Jul./22

Educagdo

em 2021/22, comparativamente
com 2020/21

contemplada no PAA
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4. Mecanismos previstos para monitorizagdao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizagdo do plano de melhorias acima apresentado (doc. 9), a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento periddico, junto dos responsaveis pela sua
implementacdo, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizagdo. A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos
responsdveis para a definicdo da estratégia de superagdo das dificuldades sentidas.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

As agdes de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano, no “campo - divulgagdo”. Algumas vias de divulgacdo de informacdo a utilizar sdo o website
institucional e e-mail. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas com todos os Stakeholders.

6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

———

Mariq Teresa de Matos Lopes
(Diretora do Agrupamento)

Q“C‘U\.\‘ (-_“T—;L%'._ §r¢)uﬁ}/ (J\.C \Q\?“vv‘u__

Maria Teresa Sousa
(Responsavel de Qualidade)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e

regionais.
P2 As agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos. C1. Planeamento
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagéo através dos indicadores é

explicita.

C5. Didlogo institucional

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua

da oferta de EFP

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos. C6. Aplicagdo do ciclo de
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, garantia e melhoria da
incluindo o processo de garantia da qualidade. qualidade da oferta de
Envolvimento dos stakeholders ; ~ - P P : : EEP
internos e externos P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta
formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informagao produzida pelos
indicadores selecionados.
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P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade

Os planos de ag¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos e . . .
" Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar os
processos e resultados na gestao da 11 o .
EFP objetivos tracados nos planos de agdo.
12 Acoes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o L . - -
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram com
internos e externos 13
os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
Melhoria continua da EFP utilizando os . . ) ~ . -
- . 5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
indicadores selecionados
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders internos e
16 externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C2. Implementagdo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagdo
Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
Principios EQAVET - A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o

desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo
Envolvimento dos stakeholders instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
Ad A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
Melhoria continua da EFP utilizando externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informagdo produzida.
os indicadores selecionados
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos stakeholders
internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagdo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fase 4 — Revisao
Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.
Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
Principios EQAVET aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agées

- E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisdo
- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da
EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos _— . PP - o .
~ Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes

processos e resultados na gestao R1 . ~ s
da EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos praticas existentes.

R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos planos de

. B acao adequados.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados - . - -

R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisdo

C5. Didlogo
institucional para a
melhoria continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade da oferta
de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagao evidenciados
Documento
N.2 do Documento C1P1a C1P10; C2I1 a C2I16; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1 e C5T2;
(a atribuir para o Designagdo Autoria Divulgagdo C6T1 a C6T3.
efeito)
1 Projeto Educativo IBNM Pagina escola C1P1; C1P2; C211; C2I12
2 Regulamento interno IBNM Pagina escola C1P2; C2I1; C2I12 C213;
3 Plano de Atividades IBNM Pagina escola C1P5; C212; C213; C214
Diagnéstico e Plano Agdo para n . . .
4 implementacio EQAVET IBNM Reunides C1P4; C1P7; C211;C2I5
(. C1P1 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4; C5T1; C5T2; C6T1l a
5 Documento base IBNM Pagina escola C6T3
6 Matriz Stakeholders IBNM | ReuniGes C1P2 a C1P8; C1P6 a C1P10; C216; C3A1 a C3A5; C4R2; C5T1
7 Plano de indicadores IBNM Pagina escola C1P1 a C1P4; C2I11; C3A1 a C3A2; C3A5; CAR2; C4R4;C5T1; C6T1 a C6T3
8 Relatério de autoavaliagdo IBNM | Pagina escola C1P4;C1P9; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R3; C6T1 a C6T3
9 blano de acdes de melhoria BNM RE:S:‘:}ES € C1P2 a C1P4; C1P6 a C1P10; C2I1 a C2I2; C214 a aC216; C3A1 a C3A4; CAR1 a CAR4;C5T1
¢ a i e C5T2; C6T1 a C6T3
divulgagdo
10 Plano de atividades EQAVET IBNM Reunides C1P2; C1P3; C1P4; C1P6; C1P7; C1P8; C1P10; C2I5; C216; C3A1 a C3A5; C4R1 a C4R4
11 Ata de reunido do conselho pedagdgico IBNM | N3o aplicavel C1P2; C1P6 a CiP7; C1P10; C3A2 a C3A4; C4R2; C5T1; C6T1 a C6T3
para melhoria do sistema EQAVET
12 Atas pedagdgico e de conselho de turma IBNM | Ndo aplicavel C1P2; C1P5; C1P7; C1P8; C3A1; C3A2; C3A3; CAR2; C5T1
de melhorias da pratica pedagogica
Documento com oferta formativa
1 R IBNM Pagi | 1P
3 aprovada para ano letivo pela DGEST agina escola cip8
14 Acordos de Parcerias Parceiros Pagina escola CiP5e C214
/IBNM
Reunides e site
15 Plano de ag¢0es de formagdo IBNM | do Centro C2l2eC213
formagao
16 Sumarios de formagdo e certificados de IBNM / N3o aplicavel 213
presenca outros
17 Relatério Av. Satisfagdo alunos IBNM | Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
18 Relatério Av. Satisfagdo docentes IBNM | Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
19 Relatdrio Av. Satisfagdo ndo docentes IBNM | Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
20 Relatério Av. Satisfagdo EE IBNM Pagina escola C216, C3A3, C3A4, C3A5
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