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Indicador 4a — Alunos diplomados

4a
F - Conclusao Global
40% 39%
35% 33%
30% ]
Ciclo terminado 2017 ciclo terminado 2018

HAGD

Nota-se uma tendéncia decrescente na taxa de conclusdo. O motivo da baixa taxa de conclusdo é a desadequagao do perfil dos alunos ao curso. Apesar de terem sido tomadas algumas
medidas no sentido de promover um maior sucesso na recuperagdo dos modulos em atraso, o que é facto é que temos um elevado niumero de alunos que depois de atingir a maioridade
acaba por abandonar o curso devido a necessidade de trabalhar.

Verifica-se realmente que a ndo conclusdo se deve ao abandono dos alunos maiores de idade por motivos de necessidade de ingressar no mercado de trabalho para seu sustento e de suas
familias.

Foi identificada a acdo de melhoria 1/21 — aumentar a taxa de conclusdo em 5% melhorando o perfil dos alunos selecionados.

Indicador 5a — Diplomados empregados

5a trabalhar (5a) + Prosseg. Estudos
H - Total de Empregados 110% .
S0% 45% 37,5% 100% 90% i
90%
Ciclo terminado 2017 ciclo terminado 2018 Ciclo terminado 2017 ciclo terminado 2018
m AGD m AGD

Contata-se que os alunos que ndo estdo a trabalhar, de uma forma geral, estdo a prosseguir estudos.
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Indicador 6a — Alunos diplomados a trabalhar em curso relacionado

6a J - Dipl. que exercem profissdes relacionadas curso

60%
40%
40%
20%
0
0%
Ciclo terminado 2017 ciclo terminado 2018

mAGD

Os alunos que finalizaram o curso deparam-se com uma oferta de emprego reduzida na sua area devido a pouca profissionalizagdo dos clubes desportivos. Existe também alguma oferta mas
com propostas sazonais como por exemplo coldnias de férias ou complemento das Atividades Extra Curriculares (AEC) nas escolas do primeiro ciclo. Por outro lado existem ainda algumas
ofertas de trabalho que ndo a tempo inteiro pelo que os alunos tém procurado outras alternativas.

Indicador 6b3 - Satisfagdo entidade empregadora

6b3 E - Média de satisfacao empregador

3,92
3,90
3,88
3,86 3,85
3,82
Ciclo terminado 2017 ciclo terminado 2018
m AGD

Uma satisfagdo de entidade empregadora elevada e com tendéncia crescente.
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Indicador 1 — Inscrigdes
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Indicador 2 — Médulos concluidos
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Indicador 3 — Comportamento

Comportamento alunos
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Indicador 4 — Aval. Componente Pedagdgica pelos alunos

4. Avaliagdo da componente pedagdgica pelos alunos

Os professores/formadores utilizam materiais pedagdgicos
adequados aos formandos.

Os professores/formadores utilizam métodos / estratégias

adequadas. 31

Os professores/formadores promovem o espirito de iniciativa e de

. 31
autonomia.

Disponibilidade dos professores/formadores no esclarecimento de
duvidas

Taxa de resposta —30%
O grafico apresenta a taxa de satisfagdo obtida numa escala que considerou os seguintes niveis de avaliagdo: 1- Mau; 2-Razoavel; 3- Bom; 4- Muito Bom
Relativamente ao grau de satisfagdo dos alunos nas questdes colocadas, verificou-se que 80% das respostas indicam o elevado grau de satisfagao.

N

No entanto, nas questdes referentes a “Disponibilidade dos professores/formadores utilizarem materiais pedagdgicos adequados aos formandos” e “Disponibilidade dos
professores/formadores no esclarecimento de duvidas”, evidencia-se um sentido de melhoria.

Acdes de melhoria:
Acdo de melhoria 2/21 - melhorar a satisfacdo dos alunos em pelo menos 5% em 2021/22.

Acdo de melhoria 2/21- solicitar a Dire¢do do agrupamento mais equipamento informatico
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Indicador 5 — Avaliagdo Satisfagdo de alunos

1. Condigdes fisicas gerias do espago escolar
Biblioteca 26
Reprografia 2,8
Bar 3
Espagos de convivio escolar 2,7
Equipamento de apoio a formagdo 2,4

m
Limpeza 3 1 Insuficiente

2 Suficiente
3 Bom

Condigdes fisicas gerais 2,9 4 Muito Bom _

Taxa de resposta —30%
O grafico apresenta a taxa de satisfagdo obtida numa escala que considerou os seguintes niveis de avaliagdo:1- Mau; 2-Razoavel; 3- Bom; 4- Muito Bom

A andlise das respostas relativas a avaliagdo do espaco escolar revela um grau de satisfagdo global de 69,2%. Destaca-se, pela positiva, a satisfagdo dos alunos relativa as condigdes fisicas do
bar da escola com 75% dos alunos satisfeitos. No entanto, as quest&es relativas a Biblioteca, Equipamento de apoio a formagdo e condigdes fisicas gerais necessitam de a¢des de melhoria.
Acdes de melhoria:

Acdo de melhoria 2/21- solicitar a Dire¢do do agrupamento mais equipamento informatico

Acdo de melhoria 2/21 -A decorrer ja um projeto de requalificagdo dos espacos fisicos exteriores e interiores do edificio da escola envolvendo alunos da turma do Curso Profissional Técnico
de Museografia e Gestdo do Patrimoénio com a colaboragdo da Junta de Freguesia
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2. Regras e ocupagdo de tempo

A gestdo de atividades quando falta um professor é eficiente.

Os intervalos entre as aulas sdo adequados. 31

As regras existentes na escola estdo bem estabelecidas.

Taxa de resposta —30%

O grafico apresenta a taxa de satisfagdo obtida numa escala que considerou os seguintes niveis de avaliagdo: 1- Mau; 2-Razoavel; 3- Bom; 4- Muito Bom

Em relagdo a questdo Gestdo de atividades quando falta um professor as respostas dos alunos apontam para uma agdo de melhoria (55% de satisfagdo).

Acdo de melhoria — Reforgo da permuta de aulas quando se prevé a falta de um professor
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3. Orientagdo educativa e dire¢ao dos cursos

Acompanhamento no processo de aprendizagem. 31
Esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas. 32
Disponibilidade do Diretor de Curso. 32

Taxa de resposta —30%
O grafico apresenta a taxa de satisfagdo obtida numa escala que considerou os seguintes niveis de avaliagdo: 1- Mau; 2-Razoavel; 3- Bom; 4- Muito Bom
A média de satisfagdo dos alunos em relagdo a orientagdo e dire¢do dos cursos é boa, 80%.

Acdo de melhoria —Realizagdo de uma reunido trimestral com o diretor de curso e a coordenadora dos cursos profissionais e os delegados de turma
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Indicador 6 — Avaliagdo Satisfagdo Docentes

Satisfacdo dos Docentes

Alimpeza das instalagdes. 41
0 equipamento, as instalagdes e os recursos. 3,6
0 ambiente e a colaboragdo entre colegas. 4,2
Os critérios de avaliagdo dos alunos. 3,8
0 envolvimento da Diregdo nos cursos profissionais. 35

A motivacdo e o trabalho desenvolvido pelos alunos. 33

1 Muito insuficiente _

Arelagdo com os alunos. 4,2 2 Insuficiente
3 Suficiente
4 Bom

_ Facilidade de comunicago com o coordenador de curso. [ R 5 MuttoBom o

O grafico apresenta a taxa de satisfagdo obtida numa escala que considerou os seguintes niveis de avaliagdo: 1- Mau; 2-Razoavel; 3- Bom; 4- Muito Bom

A taxa de satisfagdo dos professores é de 78%. No entanto na questdo sobre “A motivagdo e o trabalho desenvolvido pelos alunos” bem como a questdo “ Envolvimento da Diregdo nos
cursos profissionais” apresentam a taxa mais baixa na avaliagdo da satisfagdo dos docentes (66% e 70% respetivamente).

Acdo de melhoria - Reunides Intercalares de Conselho de Turma com a presenga dos delegados de turma

- Reunides regulares com elementos da dire¢do do agrupamento
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Indicador 7 — Avaliagdo Satisfagdo Ndo docentes

Refeitdrio - qualidade alimentagéo.

Limpeza dos espagos.

0 equipamento, as instalagdes e os recursos.

0 ambiente e a colaboragdo entre colegas.

Comportamento dos Alunos.

Comunicagdo com o responsavel de Pessoal.

Comunicagdo com a Diregdo.

Taxa de resposta —41,6%

O grafico apresenta a taxa de satisfagdo obtida numa escala que considerou os seguintes niveis de avaliagdo: 1- Mau; 2-Razoavel; 3- Bom; 4- Muito Bom
A percentagem de satisfagdo do pessoal ndo docente ficou em 72%. O ponto a melhorar refere-se a questdo “Refeitdrio — qualidade alimentagdo”(média de 60% de satisfagdo).

Acdo de melhoria — alargamento do horario de funcionamento do refeitdrio e revisdo da qualidade de produtos utilizados nas refei¢Ges

Satisfagdo dos Ndo Docentes

36

36

3,2
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Indicador 8 — Avaliagdo Satisfagdo EE

Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo

9. Tenho dificuldade em receber informagdes sobre as atividades da

32
escola

8.Participo nas reunides de pais/encarregados de educagdo, dando
ideias, sugerindo e manifestando a minha opinido sobre o que julgo 32
estarmal.

7.0 Orientador Educativo (coordenador de curso/diretor de turma) 12
do meu educando/a comunica regularmente comigo. !

6. Satisfagdo com o Orientador Educativo (coordenador de 35
curso/diretor de turma) do meu educando/a. !
5. Aescola comunica de forma eficaz com os pais/encarregados de

educagdo 32

4, Os funciondrios administrativos demonstram interesse e vontade
em solucionar todas as questdes levantadas pelos 31
pais/encarregados de educagdo.

3. 0 atendimento telefonico da escola é eficaz. 31

2. AEscola oferece boas condigdes de seguranga e vigilancia. 31
1 Insuficiente
2 Suficiente
1. AEscola dispde de boas infraestruturas para as necessidades dos 3 Bom

alunos. 32 4 Muito Bom -

Nas respostas ao inquérito dirigido aos Encarregados de Educagdo verificou-se que a resposta com pontuagao mais baixa (75% de satisfagdo), refere-se a comunicagdo das atividades da
escola. A taxa de satisfagdo global é 80%.
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Acdo de melhoria- realizar atividades com convite dirigido particularmente a cada Encarregados de Educagdo através do diretor de turma; promover mais variedade de canais de informagao
com a comunidade escolar dando importancia a pagina da escola.
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